
A Year of Focus 
ÂÙ 3ÕÚÁÎÎÅ 2ÉÌÅÙȟ %ØÅÃÕÔÉÖÅ $ÉÒÅÃÔÏÒ 

Lƴ нлмр-нлмсΣ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 
ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ 
ŜŶŎƛŜƴǘƭȅΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ 
ƳŜƳōŜǊ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ŎƭŜŀǊƭȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ 
 
¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŎȅŎƭŜ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ƛƴ ǘǿƻ ŎȅŎƭŜǎΦ hǳǊ ŬǊǎǘ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƭŜŘ ǳǎ ǘƻ ǘǿƻ ƎƻŀƭǎΥ мύ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ōȅ ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƴƎ ŦŀŎŜ-ǘƻ-
ŦŀŎŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΣ ŀƴŘ нύ ŎƭŀǊƛŦȅΣ ǎƛƳǇƭƛŦȅΣ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŜ {{/ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎΣ 
ǎǇŜŀƪƛƴƎ ǘƻ ǳƴƛǉǳŜ ƳŜƳōŜǊ ƴŜŜŘǎΦ  ²Ŝ ǎǇŜƴǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ 
ŀŎǝƻƴ ǇƭŀƴΣ ƛƴǾŜƴǘƻǊȅƛƴƎ ƻǳǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ŘƛǎŎǳǎǎƛƴƎ ƻǳǊ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎΣ ŀƴŘ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ǎŜǾŜǊŀƭ ƴŜǿ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ 
 
tƘŀǎŜ ǘǿƻ ƻŦ ƻǳǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǿŀǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ .ŀƭŘǊƛƎŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ 
ǇǊƻŎŜǎǎ ǝƳŜƭƛƴŜΦ !ƊŜǊ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻŬƭŜ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ƻǳǊ 
ǎǘŀũ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎǳǊǾŜȅΣ ǿŜ ǿŜƭŎƻƳŜŘ ŀ ŎǊƻǎǎ-ǎŜŎǘƻǊ ƎǊƻǳǇ 
ƻŦ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊǎ ŦƻǊ ŀ ǎƛǘŜ Ǿƛǎƛǘ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ  ¢ƘŜƛǊ ǿǊƛǧŜƴ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǊŜǇƻǊǘ 
ƻũŜǊŜŘ ŀƴ ƻǳǘƭƛƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƭƛƎƴŜŘ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ǎŎƻǊƛƴƎ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ !ǊƳŜŘ ǿƛǘƘ 
ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ǿŜ ǳǎŜŘ ǿƘŀǘ ǿŜ ƭŜŀǊƴŜŘ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ŎƘŀƴƎŜΣ ƛƳǇǊƻǾŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ƎŜǘ ŜƴŘǳǊƛƴƎ ǊŜǎǳƭǘǎΦ  ¢Ƙƛǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƭŜŘ ǳǎ ǘƻ ǘƘǊŜŜ 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƎƻŀƭǎΥ мύ ƛƴǾŜƴǘƻǊȅ ŀƴŘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƪŜȅ ǿƻǊƪ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǘƻ 
ǎȅǎǘŜƳŀǝŎŀƭƭȅ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜΣ нύ ƛŘŜƴǝŦȅ ƪŜȅ ƳŜǘǊƛŎǎ ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ 
ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳκǎŜǊǾƛŎŜ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΣ ŀƴŘ оύ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜ Řŀǘŀ ŦƻǊ ǇǊƻōƭŜƳ-ǎƻƭǾƛƴƎΣ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ-ƳŀƪƛƴƎΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƛƎƴΣ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ  
 
!ǎ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ƻǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ǿŜ ōŜƎŀƴ ǘƻ ǊŜŦǊŀƳŜ ƻǳǊ ǘƘƛƴƪƛƴƎΦ ¢ƻ ƘŜƭǇ 
ǳǎ ōŜǧŜǊ ŦƻŎǳǎ ƻǳǊ ŜũƻǊǘǎΣ ŀ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǎǘŀũ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ 
ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǎŜƳƛƴŀǊ ǘƘŀǘ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ƻǳǊ ǾƛŜǿ ƻŦ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ǘƻ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ǾŀƭǳŜΦ !ǎ ǿŜ ŀǇǇƭȅ ǘƘƛǎ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ ŀƴŘ ŦǳǘǳǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŜȄǇŜŎǘ {{/ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǾŀƭǳŜΦ 
wƛƎƻǊƻǳǎ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǳǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ǿŜ Ŏŀƴ ǎŜǊǾŜ 
ƳŜƳōŜǊǎ ōŜǎǘΦ ²ƛǘƘ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ŀ ǊŜǾƛǾŜŘ ŦƻŎǳǎ 
ƻƴ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǇǊƻōƭŜƳ-ǎƻƭǾƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǿŜƭƭ 
ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻǿŀǊŘ ƻǳǊ ǾƛǎƛƻƴΦ 

 
нмл ²ƻƻŘ [ŀƪŜ 5ǊƛǾŜ {9 
wƻŎƘŜǎǘŜǊΣ ab ррфлп 

 
tƘƻƴŜΥ рлт-нуу-мнун 
CŀȄΥ рлт-нум-тссо 
9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎǎŎΦŎƻƻǇ 

 

ǿǿǿΦǎǎŎΦŎƻƻǇ 

Mission Statement 
 
²Ŝ ƳƻōƛƭƛȊŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ŀŘŘ ǾŀƭǳŜΣ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜ 
Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƳŜƳōŜǊ-
ŦƻŎǳǎŜŘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ 
 

Core Competencies 
 

¶ /ƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ /ǳƭǘǳǊŜ 

¶ /ǳǎǘƻƳŜǊ CƻŎǳǎŜŘ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǎƛƎƴ 

¶ LƴǘŜƴǘƛƻƴŀƭ !Ǝƛƭƛǘȅ 

 

Core Values 
 
LƴǘŜƎǊƛǘȅΦ  ²Ŝ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭǎ 
ƻŦ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎǎΦ 
 
9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ  ²Ŝ ŀǊŜ ŦƻǊǿŀǊŘ-ǘƘƛƴƪƛƴƎΣ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘΣ 
ŜŦŦƛŎƛŜƴǘΣ ŀƴŘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜΦ 
 
wŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎΦ  ²Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ 
ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ Ǉŀǎǎƛƻƴ ǘƻ ǎŜǊǾŜΦ 

нлмр-нлмс 

ǀǣXǁ^ p\UǃǆW 



нлмр-нлмс IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ŀƴŘ !ŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ 
 
{ǘǳŘŜƴǘ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎΥ мрл ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ ƎǊŀŘŜǎ н-п ŦǊƻƳ ǘǿŜƭǾŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ŎŀƳŜ ǘƻ ǘƘŜ {ŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ bŀǘǳǊŜ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ 
ǿƛƴŘ ǇƻǿŜǊΣ ƎǊŀǾƛǘȅΣ ǿŜƛƎƘǘ ǊŀǘƛƻΣ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎŎƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ǎǘŀǊŦƛǎƘ ŘƛǎǎŜŎǘƛƻƴΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ǘƘŜ ¸ƻǳƴƎ !ǳǘƘƻǊǎΣ ¸ƻǳƴƎ !Ǌǘƛǎǘǎ 
/ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŦƻǊ ƳƛŘŘƭŜ ǎŎƘƻƻƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŘǊŜǿ мрл ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ ƎǊŀŘŜǎ с-у ŦǊƻƳ ǘǿŜƭǾŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎΣ ƎƛǾƛƴƎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 
ŜȄǇǊŜǎǎ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎŀǊǘƻƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ǿǊƛǘƛƴƎΣ ƻǊƛƎŀƳƛΣ ǎŎǳƭǇǘƛƴƎΣ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎŎƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ŘǊŀǿƛƴƎΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜŘ 
ƻǳǊ ƭƻƴƎǘƛƳŜ ¸ƻǳƴƎ !ǳǘƘƻǊǎΣ ¸ƻǳƴƎ !Ǌǘƛǎǘǎ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŦƻǊ ŜƭŜƳŜƴǘŀǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ усн ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ƎǊŀŘŜǎ о-р ǘƻ ƭŜŀǊƴ 
ǘƘŜ ŀǊǘ ŀƴŘ Ƨƻȅ ƻŦ ǿǊƛǘƛƴƎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘƛƴƎ ŦǊƻƳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀǳǘƘƻǊǎΣ ǇƻŜǘǎΣ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻǊǎΣ ǇŀƛƴǘŜǊǎΣ ǎŎǳƭǇǘƻǊǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎΦ 
 
{ǘǳŘŜƴǘ !ŎŀŘŜƳƛŎ /ƻƳǇŜǘƛǘƛƻƴǎΥ ²Ŝ ŎƻƴǘƛƴǳŜŘ ǘƻ Ƙƻǎǘ ǘǿƻ wŜƎƛƻƴŀƭ {ǇŜƭƭƛƴƎ .ŜŜǎ ŦƻǊ тр ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŦǊƻƳ пл ŘƛǎǘǊƛŎǘǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ Cƛƴŀƭ 
{ǇŜƭƭƛƴƎ .ŜŜΣ ŘǳǊƛƴƎ ǿƘƛŎƘ мн ǎǇŜƭƭŜǊǎ ǾƛŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƻǇ ƘƻƴƻǊΦ ! ǎǘǳŘŜƴǘ ŦǊƻƳ .ȅǊƻƴ tǳōƭƛŎ {ŎƘƻƻƭǎ ǿŀǎ ŘŜŎƭŀǊŜŘ ǘƘŜ ŎƘŀƳǇƛƻƴ ŀƴŘ 
ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ уфǘƘ !ƴƴǳŀƭ {ŎǊƛǇǇǎ bŀǘƛƻƴŀƭ {ǇŜƭƭƛƴƎ .ŜŜ ƛƴ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴ 5Φ/Φ  ²Ŝ ŀƭǎƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ YƴƻǿƭŜŘƎŜ .ƻǿƭ 
ǿƛǘƘ ро WǳƴƛƻǊ IƛƎƘ ǘŜŀƳǎ ŦǊƻƳ му ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ŀƴŘ млу {ŜƴƛƻǊ IƛƎƘ ǘŜŀƳǎ ŦǊƻƳ нф ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ŦƛǾŜ ǘŜŀƳǎ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘƻ {ǘŀǘŜΦ 
  
aƻōƛƭŜ {ŎƛŜƴŎŜ [ŀōΥ hǳǊ ŀǿŀǊŘ-ǿƛƴƴƛƴƎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ aŀȅƻ /ƭƛƴƛŎ Ƙŀǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜŘ ǘƻ ƎǊƻǿΣ ŀƴŘ Ƙŀǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƛƳǇŀŎǘŜŘ 
ƻǾŜǊ млΣллл ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎΦ  ¢ƘŜ ǘƘǊŜŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ [ŀōǎ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ ōƛƻƭƻƎȅΣ ƎŜƴƻƳƛŎǎΣ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀƭ ōƛƻǎŎƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ 
ŦƻƻŘ ǎŎƛŜƴŎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ōŜ ŀ ǇƻǇǳƭŀǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ǎŎƛŜƴŎŜ ǘŜŀŎƘŜǊǎΣ ŀƴŘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƻŦŦŜǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ǿŜŜƪ ƭƻƴƎ 
9ŘǳŎŀǘƻǊ !ŎŀŘŜƳȅ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ŀǊŜŀ ŜŘǳŎŀǘƻǊǎ ǘƻ ǳǘƛƭƛȊŜ ǘƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎΦ  
  
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΥ   нΣмум ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ŦƻǊ ут ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛƴƎ ǘƻ ǘƻǇƛŎǎ ǎǳŎƘ ŀǎ [ƻǾŜ ŀƴŘ [ƻƎƛŎΣ aŀǘƘ 
{ǳŎŎŜǎǎΣ 9ŎƻƴƻƳƛŎǎΣ tƻǾŜǊǘȅΣ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ-.ŀǎŜŘ DǊŀŘƛƴƎΣ 5ŜŎƻŘƛƴƎ ŦƻǊ wŜŀŘŜǊǎΣ DƻƻƎƭŜ 5ǊƛǾŜΣ ŀƴŘ 9ȄŎŜƭΦ  ²Ŝ ŀƭǎƻ ŦƻŎǳǎŜŘ ƳƻǊŜ ƻƴ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ƴƻƴ-ŜŘǳŎŀǘƛƻƴ ƳŜƳōŜǊǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ IŀǾƛƴƎ 5ƛŦŦƛŎǳƭǘ /ƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΣ bŀǾƛƎŀǘƛƴƎ ¢ƘǊƻǳƎƘ 
/ƘŀƴƎŜΣ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜΣ {ǘǊŜǎǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ /ƻŀŎƘƛƴƎ ¸ƻǳǊ ²ƻǊƪŦƻǊŎŜΣ ŀƴŘ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ²ƻǊƪǇƭŀŎŜΦ ²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘǊŜŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǾƛǎƛƻƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ .ƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎΣ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǎǘŀũΣ 
ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ 
 
{ŎƘƻƻƭ /ƭƛƳŀǘŜ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ tǊƻƧŜŎǘΥ ¢ƘǊŜŜ {9 ab ŀǊŜŀ ǎŎƘƻƻƭǎ ǿŜǊŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ {ŎƘƻƻƭ /ƭƛƳŀǘŜ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 
DǊŀƴǘ tǊƻƎǊŀƳΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ aƛƴƴŜǎƻǘŀ {ŜǊǾƛŎŜ /ƻƻǇŜǊŀǝǾŜǎ όa{/ύΣ aƛƴƴŜǎƻǘŀ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 
9ŘǳŎŀǝƻƴ όa59ύ {ŎƘƻƻƭ {ŀŦŜǘȅ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ /ŜƴǘŜǊ ό{{¢!/ύ ŀƴŘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ {ŎƘƻƻƭ /ƭƛƳŀǘŜ /ŜƴǘŜǊ όb{//ύ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŎƘƻƻƭ ŎƭƛƳŀǘŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ōǳƭƭȅƛƴƎ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ŜũƻǊǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƻŦ aƛƴƴŜǎƻǘŀΦ  ½ǳƳōǊƻǘŀ-aŀȊŜǇǇŀΣ 
{ǇǊƛƴƎ DǊƻǾŜΣ ŀƴŘ wŜŘ ²ƛƴƎ ƘŀǾŜ ƧƻƛƴŜŘ мт ƻǘƘŜǊ aƛƴƴŜǎƻǘŀ ǎŎƘƻƻƭǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΦ  
 
aŎDǊŀǘƘ .ǳƭƭȅƛƴƎ ŀƴŘ IŀǊŀǎǎƳŜƴǘ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ tǊƻƎǊŀƳΥ YŀǊƛ YǳōƛŎŜƪ ǿŀǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ aƛƴƴŜǎƻǘŀ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 
{ŎƘƻƻƭ {ŀŦŜǘȅ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ /ŜƴǘŜǊ ό{{¢!/ύ ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ мн ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ aƛƴƴŜǎƻǘŀ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ aŎDǊŀǘƘ 
.ǳƭƭȅƛƴƎ ŀƴŘ IŀǊŀǎǎƳŜƴǘΥ aƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ wƛǎƪ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ŀƴŘ ƛǎ ƴƻǿ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ōǳƛƭŘ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǘƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜΣ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻΣ ŀƴŘ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ƻŦ ōǳƭƭȅƛƴƎ ŀƴŘ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ ƭŜƎŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 
 
!ƴƴǳŀƭ [ŜƎƛǎƭŀǘƻǊκ9ŘǳŎŀǘƻǊ CƻǊǳƳΥ Lƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ wŜƎƛƻƴ м aƛƴƴŜǎƻǘŀ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ {ŎƘƻƻƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ όa!{!ύ Σ {{/ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ рф ǎƻǳǘƘŜŀǎǘ aƛƴƴŜǎƻǘŀ ǇǊŜY-мн ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ мн 
ƭŜƎƛǎƭŀǘƻǊǎ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ нлмс ŦƻǊǳƳΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ tŜƎƎȅ .ŜƴƴŜǧΣ 5ŀǾƛŘ .ƭȅΣ WŜŀƴƴŜ tƻǇǇŜΣ 5ǳŀƴŜ vǳŀƳΣ {ǘŜǾŜ 
5ǊŀȊƪƻǿǎƪƛΣ WƻƘƴ tŜǘŜǊǎōǳǊƎΣ ŀƴŘ YƛƳ bƻǊǘƻƴ ŀƴŘ {ŜƴŀǘƻǊǎ YŜǾƛƴ 5ŀƘƭŜΣ aŀǧ {ŎƘƳƛǘΣ ±ƛŎƪƛ WŜƴǎŜƴΣ 5ŀǾŜ {ŜƴƧŜƳΣ ŀƴŘ /ŀǊƭŀ bŜƭǎƻƴΦ 
¢ƻǇƛŎǎ ƻŦ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŜŀǊƭȅ ŎƘƛƭŘƘƻƻŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ǘŀȄ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻƴ ǊǳǊŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ƭƛŎŜƴǎǳǊŜΣ ŀƴŘ LƴǘŜǊƴŜǘ 
ŀŎŎŜǎǎ ƛƴ ǊǳǊŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ  
 
bŜǿ {ǘŀŦŦΥ ²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜŘ {ŀǊŀƘ bŜǎǎ ŀǎ ƻǳǊ ƴŜǿ /ƻƻǇŜǊŀǝǾŜ tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ tǊƻƎǊŀƳ aŀƴŀƎŜǊΣ /ƘǊƛǎǝƴŀ .ƻƪǳǎƪȅ ŀǎ aŜŜǝƴƎ /ŜƴǘŜǊ 
/ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ ǇǊƻƳƻǘŜŘ 5ƻƴƴŀ 5ƛŎƪƛǎƻƴ ǘƻ aŜŜǝƴƎ /ŜƴǘŜǊ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ ǇǊƻƳƻǘŜŘ YŀǝŜ {ŎƘƳƛǧ ǘƻ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ LƴƴƻǾŀǝƻƴ 
{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘΣ ŀƴŘ ƘƛǊŜŘ {ǳŜ IŀŘŘŀŘ ŀǎ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴǘΦ 



²ƻƻŘ [ŀƪŜ aŜŜǝƴƎ /ŜƴǘŜǊΥ ²ƻǊŘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǎǇǊŜŀŘ ŀōƻǳǘ {{/Ωǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǊŜƳƻŘŜƭŜŘ ŀƴŘ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ƳŜŜǝƴƎ ŎŜƴǘŜǊΣ ŀƴŘ ǳǎŀƎŜ 
Ƙŀǎ ŜȄǇƭƻŘŜŘ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ƻǳǊ ǊŜǇǳǘŀǝƻƴ ŦƻǊ ƳŜŜǝƴƎ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ƻũŜǊƛƴƎ ǘƻǇ-ƴƻǘŎƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  wŜƴǘŀƭ ƛƴŎƻƳŜ ŀǳƎƳŜƴǘǎ ƻǳǊ 
ǊŜǾŜƴǳŜ ǘƻ ōŜǧŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎΦ  Lƴ нлмр-нлмсΣ мм ƳŜƳōŜǊ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǳǎŜŘ ²[a/ ŦƻǊ ŀ ǘƻǘŀƭ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻŦ ϷуΣммлΦ  tƭŜŀǎŜ 
ƪŜŜǇ ǳǎ ƛƴ ƳƛƴŘ ƛŦ ȅƻǳǊ ŀƎŜƴŎȅ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ƘƻƭŘ ŀ ƳŜŜǝƴƎΣ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ŜǾŜƴǘΣ ŀƭƭ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ŘƛǎŎƻǳƴǘΦ  
 
/ƻƻǇŜǊŀǝǾŜ tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ό/t/ύΥ мос ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƳŀŘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ ǳǎƛƴƎ /t/ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǘƻǘŀƭƛƴƎ 
ϷсΣммуΣсус ƛƴ нлмр-нлмсΣ ƴŜŀǊƭȅ ŘƻǳōƭƛƴƎ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊ ȅŜŀǊΦ aŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǎŀǾŜŘ н-нн҈ ƻƴ ŜŀŎƘ ŘƻƭƭŀǊ ǎǇŜƴǘΦ /t/ 
ŜȄǇŀƴŘŜŘ ŎŀǘŀƭƻƎ ƻũŜǊƛƴƎǎ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ру ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀƴŘ ǾŜƴŘƻǊǎΦ bŜǿ ǾŜƴŘƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ŀǿŀǊŘŜŘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 
ŬƭǘŜǊŜŘ ƳƻōƛƭŜ ōǊƻŀŘōŀƴŘΣ ƻŶŎŜ ǎǳǇǇƭȅ ǎƻƭǳǝƻƴǎΣ ŦǳǊƴƛǘǳǊŜΣ ƭŜŀǎŜ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎΣ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ƭƛǘŜǊŀŎȅ ŀƴŘ ƳŀǘƘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜŀǊƭȅ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴŀƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ǎǳǇǇƭƛŜǎΣ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŦǳǊƴƛǘǳǊŜΣ ŀƴŘ ǎƻƊǿŀǊŜΦ ¢ƘŜ 9ȄǇǊŜǎǎ ƻƴƭƛƴŜ 
ǎƘƻǇǇƛƴƎ ǇƻǊǘŀƭ ƛǎ ƘƻƳŜ ǘƻ мр ǾŜƴŘƻǊ ǎǘƻǊŜǎ ŀƴŘ {{/ ƭŜŘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜǎ ǿƛǘƘ тнп ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ 9ȄǇǊŜǎǎ ǳǎŜǊǎΗ 

 
IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tƻƻƭǎΥ DǊƻǳǇǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ōȅ IŜŀƭǘƘ ϧ .ŜƴŜŬǘǎ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ .ƛƭƭ /ƻƭƻǇƻǳƭƻǎΣ 
ǿƘƻ ƎǳƛŘŜŘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳƛǧŜŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴƴǳŀƭ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜƴŜǿŀƭ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōŜƴŜŬǘǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǊŜŦƻǊƳ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ Lƴ нлмр-нлмсΣ ǿŜ ǎŜǊǾŜŘ нф ƎǊƻǳǇǎ ƛƴ ǘƘŜ {ŎƘƻƻƭ tƻƻƭ ŀƴŘ нр ƎǊƻǳǇǎ ƛƴ ǘƘŜ [ƻŎŀƭ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ tƻƻƭΦ 
  
²ƻǊƪǎƛǘŜ ²ŜƭƭƴŜǎǎ tǊƻƎǊŀƳΥ ²Ŝ ƻũŜǊŜŘ ǘǿƻ ƘŜŀƭǘƘ ŦƻǊǳƳǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǘƻǘŀƭ ƻŦ фр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΦ ²Ŝ 
ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƻũŜǊ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎŎƘƻƻƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ Ǉƻƻƭ ƳŜƳōŜǊǎΦ hǳǊ ƎǊƻǳǇǎ 
ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ōŜ ŦŀƴǘŀǎǝŎ ǎǘŜǿŀǊŘǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŦǳƴŘƛƴƎΣ ŀƴŘ ƻũŜǊŜŘ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ǌƻōǳǎǘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ƳŀŘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 
ǇƻƭƛŎȅΣ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀǘ ǘƘŜƛǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŦǳƴŘǎ ŦǊƻƳ {{/Φ ²Ŝ ŀƭǎƻ ƘŜƭŘ ƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ aŜƳōŜǊ ǾǎΦ 
aŜƳōŜǊ ²ŀƭƪƛƴƎ /ƘŀƭƭŜƴƎŜ ŀƴŘ ƘŀŘ ƻǾŜǊ тлл ǇŜƻǇƭŜ ŦǊƻƳ нп ƳŜƳōŜǊ ƎǊƻǳǇǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜΦ  
 
9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ {ŀŦŜǘȅΥ ²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƻǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ LƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŦƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 
ǎŀŦŜǘȅ ŎƻƴǎǳƭǝƴƎΣ ƻũŜǊŜŘ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ {ŀŦŜǘȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ƻƴƭƛƴŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ 

{ƻǳǘƘŜŀǎǘκaŜǘǊƻ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ όw/9ύ ¦ǇŘŀǘŜǎΥ  

Lƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ aƛƴƴŜǎƻǘŀ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 9ŘǳŎŀǝƻƴΣ ǘƘŜ w/9ǎ 
ǿŜǊŜ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƛƴ нлмн ŀǎ ŀ {ǘŀǘŜǿƛŘŜ 
{ȅǎǘŜƳ ƻŦ {ǳǇǇƻǊǘ ό{{h{ύ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 
CƻŎǳǎ ŀƴŘ tǊƛƻǊƛǘȅ {ŎƘƻƻƭǎΦ ¢ƘŜ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ Ƙŀǎ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǘƻ ŦƻŎǳǎ 
ƻƴ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘΩǎ .Ŝǎǘ ²ƻǊƪŦƻǊŎŜ Ǝƻŀƭǎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ /L ǎŎƘƻƻƭǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǎƻǳƎƘǘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ w/9Φ   
 
9ǾŜǊȅ {ǘǳŘŜƴǘ {ǳŎŎŜŜŘǎ !Ŏǘ ό9{{!ύΥ  
9{{! ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ ƛƴ ǘƘŜ 
нлму-нлмф ǎŎƘƻƻƭ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 
ƛƴŎƭǳŘŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ  
wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ŦǊƻƳ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ 
wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎŜǊǾƛƴƎ 
ƻƴ ǘƘŜ 9{{! ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭΣ !ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅΣ 
ŀƴŘ !ŘǾƛǎƻǊȅ ǘŜŀƳǎΦ CƻǊ ƳƻǊŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ǎŜŜ ƻǳǊ ƭŀǘŜǎǘ 9{{! 
bŜǿǎƭŜǧŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ 9{{! ǿŜōǇŀƎŜΦ 


